UNIDAD 1. LA PSICOLOGiA COMO “SABER CIENTIFICO”: EL CAMPO DE
ESTUDIO DE LA PSICOLOGIA

En 1890,William James, filésofo y médico estadounidense y uno de loddulores de la psicolog
moderna, definid la psicologia comia ciencia de la vida mental”y su definicion parece un buen punto
partida para nuestra comprension, incluso hoy anfédos tenemos vida mentay, por lo tanto, todos tenem

alguna idea sobre lo que eso significa, aunquegastlidiarse en monos y ratas, ademas de en Emasy cor

todo, el concepto sigue siendo escurridizo.
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Como la mayoria de los psicélogos, William Jamemtesaba especialmente por la psicologia humana,

la cual, creia, se componia de ciertos elementsisdsa pensamientos y sentimientos, un mundo fipienexiste

en el espacio y en el tiempo y una manera de abtmmcimiento respecto a estas cofama cada uno de
nosotros, este conocimiento es fundamentalmente genal y privado. Surge de nuestros pensamientos
nuestros sentimientos y de nuestra experienciendetio y puede, o no, estar influenciado por losdeientificos
al respecto. Por esta raz@sulta facil para nosotros realizar juicios sobrecuestiones psicoldgicas utilizand
como base nuestra experienciaNos comportamos comupsicélogos aficionadosuando ofrecemos opinion
sobre fendbmenos psicolégicos complejos, tales cxirae posible el lavado de cerebro, o cuando asosnioomo
hechos nuestras opiniones, sobre por qué las erssm comportan como lo hacen: si creen que han

insultadas, o se sienten infelices, o abandonaitasignte sus empledsa psicologia formal intenta establecer
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métodos para decidir qué explicaciones son las mésrrectas o para determinar bajo qué condiciones tienen

aplicacion (...).

La psicologia, tal y como la definié William Jamesse refiere a la mente o al cerebrgero aunque lo

psicologos estudian el cerebrtgdavia no sabemos lo suficiente sobre su funcion@nto como para

comprender el papel que cumple en la experientdaexpresién de nuestras esperanzas, temores gsgesen

nuestra conducta durante experiencias tan divessae dar la luz o ver un partido de fatbol. De leehramente

es posible estudiar directamente el cerebro; péarito,los psicologos han avanzado mas estudiando nues
conducta y utilizando observaciones para extraer pidtesis sobre lo que ocurren en nuestro interior

La psicologia también se ocupa de los modos en gles organismos, habitualmente las persona
utilizan sus capacidades mentale la mente, para operar en el mundo que les rodea. Esos niwiosdo
cambiando a lo largo del tiempo, a medida que shiente ha ido cambiando. ltaoria evolucionistapropone
que si los organismos no se adaptan al ambientbiaata, se extinguen (de ahi los enunciados “adspta

morir” y “supervivencia de los mas aptos”). La neemhia sido, y aun esta siendo, moldeada por loseposc

adaptativos. Esto significa gy motivos evolutivos por los que nuestra mente ficiona cémo lo hace-por
ejemplo, la razon por la cual detectamos mejortobjen movimiento que objetos estaticos puede seregta
capacidad era util para que nuestros ancestrag@vilos predadores-. Es importante que los pgjoéjagual que
quienes trabajan en disciplinas cientificas comuidébgia o la fisiologia, sean conscientes desastzones.

Una dificultad inherente al estudio de la psicologia es que éatids cientificos deberian ser objetivo
verificables, percel funcionamiento de la mente no puede observarsguial que el funcionamiento de un
motor. En la vida cotidiana s6lo puede observarse intiirente, realizando inferencias a partir de agugle si

[°2)

SY

puede observarse, es decir, la conductatatea de la psicologiase parece bastante a resolver un crucigrama.

Suponeevaluar e interpretar los indicios disponiblesy utilizar aquello que ya conocemos para relldpar|

huecos. Es madps propios indicios deben derivarse de una observidn cuidadosa basada en medidas

precisas, analizada con todo el rigor cientificsilple, e interpretada utilizando argumentos |6gigaazonados
gue puedan ser sometidos al escrutinio publico. Hdude lo que deseamos saber de la psicologia —

cOmo

percibimos, aprendemos, recordamos, pensamos,veesmd problemas, nos desarrollamos, diferimos entre

nosotros y nos relacionamos- ha de medirse indimesmte, y todas estas actividades tiedeterminantes
multiples es decir, son influenciadas por varios factoras por uno solo (...).

Las interacciones complejas son la norma, mas guextepcion, en la psicologia, y comprende
depende dedlesarrollo de técnicas y teorias sofisticadaka psicologia tiene las mismas metas que cualqui
otra ciencia: describir, comprender, predecir y apender a controlar los procesos que estudi&na vez se ha

rlas
Py
N




alcanzado estas metas, puede ayudarnos a compihaendaturaleza de nuestra experiencia, ademas nee |te
utilidad préctica.

BUTLER, Gillian y McMANUS, FredaBreve introduccion a la psicologidadrid, Alianza, 2007, pp. 9-12.

Para empezar...

¢Por qué razon has elegido estudiar Psicologia?

¢, Qué problemas crees que trata la Psicologia?

Sdcrates, filosofo griego del s. V a.C., repetiatiooamente la maxim@ondcete a ti mismg, Crees que
estudiando algunas cuestiones esenciales de lBd@gec podras conocerte mejor?

¢ Sabes en qué se diferencian un psicélogo, unigsay un psicoanalista?

¢Por qué crees que hay un psicélogo escolar eetdos de ensefianza? ¢ Cuales son sus funciores? ¢H
necesitado alguna vez de su ayuda?

¢ Podrias enumerar algunas tareas de un psicélbgalzgo o de un psicologo clinico?

¢ Con qué ciencias crees que puede tener relad®sidalogia? Biologia, Derecho, Quimica, Economia.
Muchos autores discuten sobre si la Psicologianasigncia empirica, como la Biologia o la Fisecana
ciencia social, como la Historia o la Antropologi&€ual es tu opinion?

wN e

ok

©~No

1. Evolucion histérica de la Psicologia

La Psicologia es el estudio de danducta y los procesos mentalesanaliza cémo los seres
humanos piensan, sienten y aprenden para adaptasseambiente. La conducta cambia mediante la
experiencia y el aprendizaje, los cambios en eldesfisioldgico y las influencias socioculturalés
Psicologia trata de comprender por qué los humaeasomportan como lo hacen y aborda temas que
abarcan desde la fisiologia del cerebro hastadalszacion humana, desde los procesos cognitivos a
problemas clinicos.

La palabra “psicologia” procede de dos términosggspsichéy logos que significan “alma’
(entendida como lo que “anima” o “da vida”) y “camoiento” o “ciencia’. Podemos definir la
Psicologiacomo ladisciplina que estudia l@onductay los procesosmentales(percepcién, memoria,
pensamiento, etc.) de los seres humanos y pateeamducta animal

La conductase compone de lasspuestagR) que ofrece un organismo (humano o animal) ante
unestimulo (E) que procede del medio.

Para explicar la totalidad del comportamiento humaabra entonces que explicar tanto
aspectos observalde conducta (E-R) como losaspectos no observablegprocesos mentales interno
(memoria, inteligencia, pensamiento, etc.).

Dado que el campo de estudio de la Psicologia gsamplio, al abarcar el comportamiento del
ser humano y parte del comportamiento animal, hiistiente se han diferenciado variasrias o
perspectivas de estudio
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A) Fuentes de la Psicologia

La Psicologia surge como disciplina independienéeiah finales del siglo XIX, ya que
anteriormente se trataba como una parte de ladfidgosSuele considerarse al fisidlogo y filosoferain
Wilhelm Wundt (1832-1920) como el fundador de la “Psicologiatifica”.

Tradicionalmente se considera que fasntes o raices intelectualesde la Psicologia son la
Filosofia®, la Fisiologia (estudio de las funciones de los 6rganos del cuesjstemas sensoriales,
cerebro...) y lanetodologia cientifica(método experimental).

! En Grecia, Platon (siglo V-1V a.C.) defiende una concepcidnalista de la naturaleza humana: el ser humano se compone
de cuerpo y alma. El alma (lo que hoy llamamos taent@ se consideraba de origen divino y de naturalezarporea e
incorruptible frente al cuerpo material, mortal grraptible. Mas tardeAristoteles (s. IV a.C.) concibié Igsiché como
principio de vida de los cuerpos vivos, lo que hdeeun organismo un ser vivo, de manera que el abnalconjunto de
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B) El impacto de la teoria de la evolucion

La teoria de la evoluciorde Darwin también ejercié una profunda influencia al destdaa
continuidad entre el ser humano y el resto dedps@es animales. Desde un punto de vista evoligtaon
se tendera a considerar que muchas de las conductesas (empatia, apego, las conductas de huida o
evitacion, ciertas reacciones emocionales comoietlan..), asi como los procesos mentales, son el
resultado de la seleccidn natural y la adaptaclosl organismos al ambiente en el que viven.

C) Primeras teorias

« ESTRUCTURALISMO O ASOCIACIONISMO .- Suele considerarse Wilhelm Wundt el
fundador de la “Psicologia cientifica”. En 1879¢ces primer laboratorio de Psicologia experimeastal
la universidad alemana de Leipzig.

Wundt pretendia estudiar leonciencia o capacidad de darnos cuenta y unificar en una
representacion los datos o estimulos externosmiglsts ambientales: colores, olores, sonidos...) y
privados (sensaciones corporales, recuerdos, p&rgas) ideas...).

Para ello se ocup6 de estudiar tmmtenidos mentale@ercepcion, sentimientos e imagenes) o
representaciones mentalesmo elresultado de elementos simples que se asocian ergiePara Wundt
la concienciase encargaba denificar los elementos que dan forma a la vida meat. Por ejemplo,
para Wundt, la percepcién de un objeto se prodomida union de sensaciones simples que se asocian
entre si.

Por tanto, los problemas de que se ocuparon lasagsmnistas son: 1) en primer lugar, analizar la
estructura de la conciencia, descubriendo los coemes mas simples que se encuentran en la misma,
Los estructuralistas defienden que la conciencieosgpone de tres elementos: imagenes, sensaciones y
sentimientos; todos los demas contenidos de laieacia (ideas, pensamientos, recuerdos...) serian u
producto de la asociacién de los elementos maslesmf) En segundo lugar, buscan las leyes que
regulan la combinacion de estos contenidos o el@sen

Utilizé como método la introspeccién(o auto-observacion y autorreflexion de las exgraiias
conscientes) y laxperimentacion

+ PSICOLOGIA DE LA GESTALT (Khdler, Koffka).- Se opusieron al enfoque asodaista de
Wundt: no aceptaban que la percepcion fuera un gestp de sensaciones simples.

Se ocuparon, por una parte, de procesgsedeepciony, por otra, dehprendizaje de solucién
de problemas,y defendian que “el todo es mayor que la sumasi@drtes”. Asi, cuandmercibimos la
realidad, la mente tiende a agrupar los estimubaunh determinadéorma o a completar figuras
incompletas; igualmente, parasolver un problemano basta con tener presentes los elementos de que
se compone dicho problema sino que es necesarimsj@ementos se den en una cierta configuracion o
insigth (captacion subita de la relacion o configuraci@las elementos de un problema) para poder
resolver el problema.

Utilizaron elmétodo experimentalpero no rechazaron la introspeccion.

(Ver http://www.psicologiagestalt.com/los-principios-gdslticos-en-la-resolucion-de-
problemas))

funciones del organismopor eso dice Aristoteles “si el ojo fuera un aainta vista seria su alma”. Por ello cuerpo y afma
son separables: un cuerpo sin alma dejaria denserganismo o un animal; y un alma sin cuerpo maseda (como no es
nada la vista separada del 0jo). En el siglo X\Déscartes(1596-1650) contintia el dualismo de Platén y dst@buna
division de los actos en voluntarios e involuntsriddlgunos actos, como los reflejos, son reaccicme®maticas e
involuntarias ante estimulos externos, y otrosammiones voluntarias gobernadas por la mente @htjdie no es fisica sino
inmaterial) y debidas a que la persona elige cotaps® asi. De este modo los actos voluntarios dendate son
independientes de los estimulos externos. Estésth@lextremo, o division de la naturaleza humanaren entidad fisica
(cuerpo) y una entidad inmaterial (mente), plaelgaoblema, enorme problema, de talaciéon entre la mente y el cuerpo
si la mente no es una realidad fisica, ¢cémo ppeatiucir los movimientos fisicos implicados ercéaducta voluntaria?, o
mas en general ¢como puede lo que no es fisicaefide) interactuar con lo fisico (el cuerpo)?
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Un primer ejercicio sencillo: tratar de unir losene puntos de esta matriz con CUATRO LINEAS RECTABarece
complicado? jEs muy sencillo

Aqui esta el segundo ejercicio: trata de formatrousiangulos EQUILATEROS empleando seis fosforos.

2.- Teorias clasicas de la Psicologia

+ PSICOANALISIS.- Su fundador fueSigmund Freud (1856-1939). El psicoandlisis es una
descripcion de la mente humang unmétodo para eltratamiento de los trastornos mentales

Segun Freud, la parte fundamental de la persowblidh ser humano es &lconsciente de
manera que la conducta consciente y la personatidackl resultado de procesos inconscientes. Freud
estaba convencido de que la mayor parte de losnsaist de las personas neuroéticas estaban relacgonado
con sucesos de la vida pasada que los sujetosantanuecordar o que reprimian. Destacd asimismo el
papel de los factores sexuales en la génesis derittsnas patoldgicos de sus pacientes y, lo qag€ires
mas importante, que las experiencias traumaticiglasi en la infancia estaban en la base de la mayo
parte de los conflictos psicoldgicos.

El inconsciente se compone deseos e impulsos reprimidogagresivos y sexuales), es decir,
deseos de los cuales no somos conscientes.

Los deseos inconscientes se manifiestan medsalet@os, lapsuy actos fallidos en los suefios
satisfacemos nuestros deseos, aunque estos apdisframados; por eso, para Freudseéfio es la
satisfaccion (inconsciente) de un deseo (reprimido)

La represion de los deseos y los impulsos biologicos es, pagad;rla causa de los trastornos
mentalesrieurosis fobias, ansiedad, angustia...).

La personalidad se compone de tres instan@hs: (donde se alojan los impulsos y deseos
reprimidos),yo (aloja la parte consciente de la personalidadg@einambién cuenta con mecanismos de
defensa inconscientes)yper-yo (moralidad e ideales del sujeto)

Utiliza como método la introspeccién la asociacion libre de ideag la interpretacion de los
suefiloomo método terapéutico.

El psicoanalisis es desde su nacimiento una teauiapolémica que ha despertado apasionadas
defensas y duras criticas. Las criticas mas imp@daque se han hecho al psicoanalisis tienen gue v
con la ausencia de confirmacién experimental degsedicciones y con su escasa eficacia terapéuytica,
que no esta demostrado que se “curen” mas lososujete acuden a la terapia que los que no acuden a
ella.
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« EL CONDUCTISMO.- EIl conductismo fue propuesto ptwhn Watsoncomo una reaccion contra
el estructuralismo. Para Watson la Psicologia alebi unaiencia natural cuyo objetivo es describir,
predecir y controlar la conducta, descomponiéndnlastimulos y respuestas. La conducta es “lebue
organismo hace o dice”.

La Psicologia debe ocuparse dedaductao aspectos observables del comportamiento (E-R)
rechaza la introspeccidon como método de estudip defiende elmétodo experimental Watson
defendia que toda conducta puede reducirse a adbEnastimulos y repuestas, de manera que Si
controlamos los estimulos ante los que un sujesfoorede podemos controlar sus respuestas.

Watson no admite que las personas puedan conswsapropias acciones, sino que la conducta
esta influida por el ambiente donde se desenvushaijeto. La descripcion que hace de la conducta
humana es bastante simple: un estimulo llega aler@minada regién del cerebro, actla sobre &, y s
produce una respuesta determinada. La respueste @coausa del estimulo, pero no a causa de algun
estado mental dentro del individuo (ya sean des&mmores, expectativas...). Para cambiar el
comportamiento de un organismo hay que cambiarekiBnulos y las respuestas, y no lo estados
mentales.

El punto de vista acerca de las influencias antbies (los estimulos y respuestas que se dan en el
ambiente) sobre el comportamiento se expresa arfasbsa declaraciofidadme una docena de nifios
sanos y bien formados y mi propio mundo para comry les garantizo que tomaré uno al azar y lo
entrenaré para que se convierta en el tipo de eafista que yo quisiera seleccionar: doctor, abogad
artista, comerciante e incluso pordiosero y ladrém importar sus talentos, inclinaciones, tendagaci
habilidades, aficiones, raza y ancestros”.

Después de la segunda Guerra Mundial se desaalotionductismo radicatle B. F. Skinner,
gue concebira la conducta como acciones del onganisontroladas por el ambiente, que se seleccionan
en funcién de sus consecuencias.

+ LA PSICOLOGIA HUMANISTA (Abraham Maslow, Carl Rogers).- Mas que una escuela o una
teoria psicologica claramente definida es un moatao de psicélogos cuyas caracteristicas comunes
son:

Rechazan la reduccién de la Psicologia al estuglia donducta observable, es decir, se oponen al

conductismo.

Rechazan la explicacion de la conducta en funcemgbulsos emocionales inconscientes, o sea,
se oponen a psicoanalisis.

Segun el punto de vista humanista la Psicologieasscteriza por el estudio del “interior” de la
persona humana, al que solo se puede acceder meedhaimtrospeccion. La personalidad de cada
individuo se caracteriza por la busqueda y la tecdede del ser humano hacia su pragentidad y
autorrealizacion. ParaMaslow, las motivaciones que explican la conducta degéasonas se deben al
intento de satisfacer una seriemdeesidades basicas jerarquizadas

+ PSICOLOGIA COGNITIVA (Jerome Bruner, George Miller, Ulric Neisser).- La Psicologia
cognitiva abandona el modelo conductista (estimegpuesta) y considera que existen procesos mentale
(percepcién, memoria, inteligencia, etc.) entre éssimulos y las respuestas que intervienen en la
conducta humana.

La Psicologia cognitiva trabaja conrfetafora del ordenadpsegun la cual la mente humana es
similar a un procesador de informacion: la ment@dma capta informacién, la almacena y la manipula
segun ciertas reglas para ofrecer una respuesta.

Para explicar la conducta no basta con conocegdtisiulos y las respuestas sino que es necesario
estudiar lo que sucede dentro del organismo (laxgsos mentales: pensamientos, emaociones,
expectativas...).

El tratamientode los trastornos mentales desde la perspectiy@to@m consiste en laorreccion
de ideas falsas, distorsiones e ideas irracionajes, a juicio de los psicélogos cognitivos, s@1dae
producen los trastornos

Se defiende lmtrospeccionpara estudiar los procesos mentalesmétiodo experimental
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ACTIVIDADES UNIDAD 1. La Psicologia como “saber cientifico”: ecampo de estudio de la Psicologia

2. 1.- Caso practico Al analizar y evaluar el siguiente caso ¢en qp&etos se fijaran los psicoanalistas,

los conductistas y los psicologos cognitivos?

Selma, una mujer de 31 afios, acude a solicitaraagodjue dice sentirse mal, muy abatisia
ilusién y con ganas de morirse. Le ha costado machdir al psicélogy darse cuenta de gtella sola
no puede’ En otras ocasiones lo pasé mal, lo superé sidaage nadie, pero ahora no pued¥o soy
una luchadora porque la vida es lucha y en generaé puede contar con nadie”. Lleva un afio nral
hace dos meses tuvo que pedir la baja laboral,upon® se concentraba nada en su trabkjmba
constantementdos demas le preguntaban y sentia que estaba deradimagen de debilidad para €
insoportableYo llevo mal bastante tiempo, desde que muri6 mim®, (mi madre si que era fuerte
estdbamos muy unidasaunque admite que su madre era muy rigurosa s da pequefa recuer
haber sufrido algunos castigos por parte de suangdrque era muy exigente.

“Selma es Secretaria de la Direccion en una Emptgescias a su propio esfuerzQ’estd muy
bien considerada, persona competente y amable, bieenas relaciones con sus compaféhessido
siempre la que ayudaba a los demas y ahora no pyedualmente vive sola y progresivamente ha
reduciendo su actividdgborque no tengo fuerzas’Al estar de baja laboral practicamente no saleada
y sus relaciones personales se han limitado a smam@ puesto que_su medio social
fundamentalmente el trabajo

No entiende por qué razon esta asi, hace todossinerzos que puede para animarse
consigue nada. Habiendo superado tantas cosasudatende su padre, problemas econdémicos
enfermedad de su madre, etc., le parece horriliert@ido tan bajo, no tener “cuerpo” para nadar
todo el dia llorando y querer morir. Su madre mira@e un afio después de una larga estancia
Hospital en esta época Selma trabajaba y atendia su npedaha las noches sin dormir cuidando
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segun elldno lo llevé mal, este esfuerzo si que me dio taddl pero ahordno valgo para nada”

Psicoanalisis

Conductismo

Psicologia cognitiva




Actividad 2.2- Completa el cuadro de las distintas teorias pSipcds, su campo de estudio, el método |que
utiliza cada una de ellas, si estudia aspectosnaddddes del comportamiento 0 aspectos no obsewgbbnota
algunos de sus autores representativos.

Campo de Método Aspectos Aspectos no Autor(es)
estudio observables | observables

Asociacionismo
o]
estructuralismo

Gestalt

Psicoanalisis

Conductismo

Psicologia
cognitiva

3.- ¢, Qué estudia la Psicologia? Obijetivos de la Bglogia

Las personas en su vida cotidiana tratan de desqoiledecir, o controlar su conducta y las de sotra
personas. Los psicologos también tienen estas ppetas sus andlisis son mas sisteméaticos, bussaralsas que
subyacen a la conducta y sus métodos de invegiigaon mas rigurosos.

e Describir el comportamiento humano, es decir, recoger datesca de la conducta y los procesos
mentales o procesos cognitivos.

» Explicar o averiguar las causas de una determinada con(iepaesion, fobias, ansiedad, etc.) o del
funcionamiento de los proceso mentales. Para @lfoula hipétesis o explicaciones basadas en umiateo
siempre provisionales y sujetas a revision.

e Comprender o captar el sentido que los sujetos dan a susreipcomo captan la realidad.

* Predeciro determinar el curso de los hechos.

e Controlar y maodificar las condiciones que influyen en el desarrollo miéemdémeno.

4.- Ramas de la Psicologia

El campo de estudio de la Psicologia es muy amnplr ello existen dentro de la disciplina
multiples especialidades con diferentes objetosnterés. De este modo la Psicologia presenta dos
dimensiones fundamentales: ilavestigacion basicay la Psicologia aplicada La Psicologia basica
estudia de manera experimental los procesos pgicoky la conducta en el laboratorio Raicologia
aplicada aplica esos conocimientos a multiples contextdedacion, deporte, clinica, etc.).

« Psicologia basica Psicologia general, Psicologia experimental, dbsidogia, Psicologia evolutiva,
Psicologia social, Psicologia de la personalidaitofbgia del aprendizaje.
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« Psicologia aplicadaPsicologia educativa, Psicologia clinica, Psigi@alel trabajo y las organizaciones

Otras especialidades aplicadas que han surgidaseiitimas décadas son la Psicologia forensejdal®gia
del deporte, la Psicologia comunitaria o la Psgiaael consumidor.

Actividad 4.1.- Describe los campos de estudio e interés de $fisitdis ramas de la Psicologia asi como algunos
problemas que estudia cada una de las especiaidade

5.- Los métodos de la Psicologia

5.1. EL PROBLEMA DEL METODO EN PSICOLOGIA: EXPLICACION \ERSUS
COMPRENSION.La Psicologia no es una ciencia en el mismo senfigolo son las ciencias naturales como la
Fisica, la Quimica o la Biologia. En estas cientdamayoria de los cientificos estdn de acuerdgugnes lo
conocido: existe una delimitacion del campo dedsty una unidad tedrica y metodolégica que no e eh
Psicologia. Al contrario que en las ciencias nétgran Psicologiaexisten varias teorias para explicar los
mismos hechos (psicoanalisis, conductismo, cognitino) y diferentes métodos de investigacioistafalta de
unidad tedrica y metodolégicaha producido una falta de consenso acerca deflog®eocimiento psicolégico” y
acerca del caracter cientifico de la propia digtipl

Desde su nacimiento la Psicologia se ha vista ¢iavere lapolémica acerca de su caracter cientificd.a
verdad es que a dia de hoy podemos considerarlgoro#iBna a los saberes humanisticos que a lasiagenc
naturales como la Quimica o la Biologia, si bieegmuutilizar y de hecho utiliza los resultados ska® ciencias.
Como saber humanistico que es, la Psicologia gees®s caracteristicas que son comunes a la mayerias
situaciones que estudian las ciencias humanas:

a) El campo de estudio de las ciencias sociales o huma es el conocimiento de la realidad social y
del ser humang lo cual plantea en estos saberes una relacirigeentre sujeto y objeto de conocimiengb:
sujeto (investigador) altera, en muchas ocasiones| objeto de estudio a la hora de investigarlo (loseres
humanos investigados cambian su comportamiento akis observados o estudiados)Por eso las ciencias
humanas han sido calificadas, a veces, como “b&indalo hasta cierto punto es posible hablar, l&s,ede
“leyes”, y las “previsiones” no alcanzan en muchmzsos demasiada fiabilidad. La influencia del sujet
investigador en los sujetos humanos investigadogopg, en el caso de la Psicologia, el llamadlema de la
reactividad: el sujeto altera al objeto a la hora de invesligale tal manera que, en muchas ocasiones, je®su
investigados cambian su conducta al ser observadosumplir las expectativas del investigador, etc

En los afos 20 se inicié un estudio, que se prdlohgante las dos décadas siguientes, en la fad¢iasithorne
de Chicago de la Western Electric Company, dirigido un importante investigador social, Elton Makgb.
interés inicial del estudio surge de la industlética, que tenia como finalidad promover laatestion de luz
artificial en las fabricas y analizar qué efectoBuian en el rendimiento de los trabajadores. Sad& el
rendimiento de los trabajadores en distintas cimis: en condiciones de baja y alta iluminaciébhdjo en
pequefios grupos y grupos de mediano tamafo, copermaciones por la productividad y sin compensasion
etc. El resultado méas sorprendente del estudiajfige incluso en las etapas en las que las condgieran
menos favorables, no se produjo una disminucidéfadeoductividad como estaba previsto, 1o que palel
manifiesto la influencia de factores distintos a twnsiderados relevantes por los investigadoras Bus
autores, buena parte de los resultados obtenidd$amp atribuirse al impacto de las actitudes p@stique se
habian generado en los trabajadores al sentirsmbris de una grupo que estaba participando en| una
experiencia importante: esto es lo que desde eegs@®&conoce comefecto Hawthorne”.

152

b) En segundo lugar, la Psicologia estudia accidm&manas. Las acciones humanas tienen una
intencionalidad que no se da en los objetos naturales, las hacsshogariamente con undinalidad. Por eso la
mera explicacion de las acciones no basta, hale&auprender el sentido que los sujetos dan acsisnas. Por
ejemplo, no basta caxplicar o averiguar las causas por las que un sujeto eptémddo o padece un trastorno de
ansiedad sino que es necesanmprendercomo afronta el sujeto su propio malestar, quétsjejue piensa, qué
hace, para llevar a cabo un plan de intervencién.

Estas caracteristicas llevan a un problema clagttade ser el método de la Psicologia del migmoogtie
el de las ciencias naturales? La respuesta apania thos tradiciones diferentgmsitivismo y hermenéutica El
positivismo, que persigue la unidad de la cieneidge aplicar el método de las ciencias naturalles &iencias
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humanas y sociales, es decir, el método hipotéchictivo. La hermenéutica (thermeneia “interpretacion”),
por su parte, considera que las ciencias sociaasrt un estatus diferente y han de adoptar unadaiegia
propia. Habria asi dos enfoques metodoldgicos:dimgido a laexplicaciény otro dirigido a lacomprensione
interpretacion.

- Laexplicacién,propia de lagiencias naturalestrataria deencontrar las causas de un fenomeno

- La comprensiénde un acontecimiento o de una accion (propia dedberes humanisticgsconsistiria
encaptar su sentido o significado, el sentido que l@sljetos dan a sus acciones o al acontecimientoedrque
participan, para lo cual es preciso situarse dentro de lostacimientos que se estudian; asi, para comprehder
significado de ciertas ceremonias y rituales Idsopdlogos emplean lo que llaman la observaciotigigeinte y
los psicélogos suelen utilizantrevistaso discusiones de grupo

Hay que decir que estos métodos no son excluyetdatn en Psicologia, como en Historia o en
Antropologia suelen utilizarse ambas perspectivatodoldgicas; asi tanto en Historia como en Psifalse
pretende, en primer lugar, buscar explicacioneksidechos estudiados (se buscan las causas tEnfosenos
estableciendo hipétesis y planteando los probleemasin determinado marco teorico) y, en segundor,luga
comprender las acciones de los sujetos, el segtiddos sujetos dan a sus acciones. A pesar ddastayoria de
la investigacion psicoldgica utiliza los métodoslake ciencias empiricas para conseguir apoyaresustados en
evidencias experimentales.

5.2. METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO. Para la mayoria de los psicélogos todos los
objetivos de la Psicologia (describir, explicaredacir y controlar o modificar el comportamiento
humano) pueden resumirse diciendo tmesicologia pretende ofrecer una explicacion tifeaa del
comportamiento humandPara ello utiliza eimétodo hipotético-deductivale forma similar a otras
ciencias empiricas. Bhétodo hipotético-deductivoconsta de los siguientes pasos:

. |Observacién de un fenbmeno (PROBLEMAD se trata deecoger datosde forma sistematica a
partir de laobservacion de hechos o fenomenagie indican la existencia de problema. Este es el
punto de partida de la investigacidnla existencia de uproblema al que se intenta buscar una solucién
o explicacion. Por ejemplo, imaginemos que obseogque Juanito, de siete afios, tiene dificultades
para aprender a leer: no vocaliza bien, deletreaddi@ultad las silabas, confunde unas letrasatoas...
Este seria el problema que tendremos que exptioagué no aprende a leer el nifio.

. |Formu|acién deHIPOTESIS\. Para resolver el problema suponemos una hipptesishipotesis es

una explicacion provisional acerca de un problemaes decir, una suposicion acerca de por qué se
produce ese problema. En el caso de Juanito podsommer varias explicaciones provisionales o
hipotesis; por ejemplo, que tiene dificultades &&mn (por lo que no identifica con claridad lasds), o
dificultades de diccion (por lo que no pronunciarblo que lee) o que estamos en presencia de una
dificultad de lectura llamada dislexia.

« |CONTRASTACION de la hipétesis Contrastar una hipétesis es compararla con la realad

para ver si las predicciones de la hipotesis septaim Una vez que tenemos formulada la hipotesis o
explicacion del problema hay que comprobarla pamasv nuestra hipbtesis es correcta, es, decir, es
necesario contrastarla. Para contrastar la higdtesgque se hace es suponer que sucederia siawestr
hipétesis fuese correcta; lo que esto significgueslo que se contrasta son las predicciones gsigsen

de la hipotesis. Por ejemplo, en nuestro casoianter

a) Si suponemos que Juanito tiene dificultades id&ny de ahi se seguiria que no podria
identificar otros objetos de su entorno mediantaédedn. En tal caso, sus dificultades de lecteraltian
facil solucion.

b) Si suponemos que tiene dificultades de dicciémionces esas dificultades también se
produciran en su habla normal y no sélo al apreadeer.

c) Si suponemos que tiengslexia, entonces presentara las caracteristicas de ifistdtad: la
dislexia no puede deberse a ninguna incapacidabsalh se confunden las formas de las grafias (i/d
m/n, etc.), dificultad para diferenciar los distimtfonemas de la lengua, se sustituyen unas sifadras
otras...




La contrastacién consistirA en diseflar una sibma@n la que podamos apreciar que las
predicciones de nuestras hipotesis se cumplenejeoplo, dado que lo mas probable es que Juanito
presente algun tipo de dislexia, la mejor maneraataprobar nuestra hipétesis seria utilizar alguna
prueba o test destinado a evaluar y detectar fasitihdes lectoras en nifios. En esas pruebas denmi
entre otras cosas, si los nifios tienen capacidadisimguir visualmente los distintas fonemas o la
correspondencia que existe entre los fonemas letiess (el fonema /z/ corresponde en la escritasa |
letras “c” y “z”; /bl corresponde a “b” y “v”, efk.

Si la contrastacion tiene éxito, la hipotesis quetEERIFICADA , en caso contrario queda
FALSADA.

» Las hipétesis cuya contrastacion ha tenido éxiempn llegar a convertirse y estas integrarse
en unidades mas amplias IIama Unateoria es, pues, ugonjunto de fendbmenos, hipétesis y
leyes acerca de un determinado ambito de realitfad ejemplo, la teoria conductista es una tepréa
estudia los fendmenos del aprendizaje humano yaniynpropone algunas “leyes” o principios para
explicar como se adquieren, se mantienen y serelimionductas.

Método o técnica experimental Generalmente, las situaciones no son tan sengiltuando se trata de
estudiar fendmenos complejos la investigacion dprablema requiere la realizacion deEXPERIMENTO . El
método experimentales unmodo de contrastar hipétesis mediante la realizactbde un experimento Un
experimento supone crear una situacion, generadmemel laboratorio, que permita comprobar quétesetiene
unavariable independiente (VI) sobre unavariable dependiente(VD). El objetivo es averiguar si la variable
independiente influye sobre la variable dependigr@mo lo hace.

En un experimento la hipétesis se formula como netecion entre variables, de manera queadable
independientees la que se considera como la causa posible darabio en el problema que se esté estudigndo.
Lavariable dependienterefleja los cambios o efectos que produce la madaipdn de la variable independiente

En unexperimento la hipoétesis queda formulada de la siguiente maneiase da la VI entonces sge
produciran cambios en la VD

EXPERIMENTO 1-. Incidente de Kitty GenoveseEn los afios 60 se produjo en los EE.UU un indeleue
produjo una gran conmocion social y gener6 granticka de investigaciones dPsicologia socialMientras un
solo hombre atacaba a Kitty Genovese durante ufosn#hutos, 38 testigos que presenciaron el incelerd
hicieron nada por evitarlo. Muchos psicélogos stesaintentaron explicar por qué nadie ayudd a Kittys
psicologoDarley y Latané lo investigaron de la siguiente forma

Problema: Investigacion sobre la intervencion del observadmbservadores a la hora de ayudar a alguien en
dificultades.

Hipotesis Los investigadores supusieron que dependiendmigekero de observadores asi seria la conducta de
ayuda. Su hipétesis quedo formulada de la siguimateera: cuanto mayor sea el niUmero de observadoee®r
serd la probabilidad de que cualquiera de ellostpr@yuda a la persona necesitada o, lo que esioogsi hay
muchos observadorg¥ariable Independientghabra poca conducta de ayud&ariable Dependiente

Contrastaciéon experimental Para poner a prueba la hipétesis realizaron sagrperimentos, como el
experimento del enfermo epiléptico (un voluntatimgfa un ataque epiléptico en un sitio donde hafuiaho
publico, como una estacion de autobuses o una roafjetransitada) o el experimento de un invidemtezando
una calle con mucho trafico.

=

Resultados En la condicidn con mas participantes el porgent@ sujetos que intentaron ayuda fue meng
ademas, cuando algunos de ellos lo hizo tard6 méadeeidirse. Se conoce con el nombre “eiecto del
espectador”. Una posible explicacion de este efecto es quiergaida porque todo el mundo cree que sera otro el
gue lo hara ddifusion de la responsabilidad”.

Ys

Conclusién La intervencion o no en los casos de emergersci eesultado de un proceso de decision que tiene
lugar en la mente del individuo, y en el que inflnyuna serie de factores situacionales que inélinkr decision
hacia la ayuda o hacia la no ayuda.
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EXPERIMENTO 2.-Conformidad y presion social: EXPERIMENTOS de Asch (1953) Durante la|
década de 1950Solomon Aschrealizé y public6 una serie dexperimentos de laboratorio que

demostraron ejrado en el que las opiniones propias de un indivigb estan influenciadas por las de

un grupo mayoritario. Estudiantes varones universitarios participaron uma simpletarea de
“percepcion”. En realidad, todos menos uno de los participdow®n “complices” (es decir, actores)

el verdadero foco del estudio era acerca de cometetliante iba a reaccionar al comportamientmsle

complices. El experimento era simple en su conesithac se le pididé a cada participante, por turmps

respondiese a una serie de preguntas, como qu& diaemas larga o cual coincidia con la linea de

referencia. Los participantes dieron una variedadedpuestas, en un primer momento correctas p3
despertar sospechas en el tema.
A B C

& rephication of the cards used during the
expemment. The casd on he lefl s for seference, the
e GR e rght Shows the Comparison enes,

REFERENCE

Los resultadosdel experimento de Asch fueron interesantes, atraoque la presién social puede te

ran

ner

una influencia medible sobre las respuestas d&dasl grupo de control, no expuestos a la presen d

grupo, donde todo el mundo respondié correctamént® una sola respuesta incorrecta de las 35¢

ofrecieron. Sin embargo, en los resultados de tims @ruposcuando estan rodeados de gente que ga

una respuesta incorrecta, mas de un tercio de losijgtos también manifestaron una opinién

erronea. Ademasalrededor del 75% de los sujetos dieron la respuesequivocada a, al menos, una

pregunta. No habia duda de que la presion de los compapeexre causar conformidad.

ACTIVIDADES 5.1.A.- 1) Explica qué es urtapotesis qué significacontratarla y cudl fue el procesp

seguido por Darley y Latané para contrastar sutégm 2) ¢Qué problema investigd Asch y
variables (V1 'y VD) utiliz6?

EXPERIMENTO 3.- La primera impresion es la que gue@. Mas de una vez habras oido decir qu
primera impresion es la que cuenta. Pues bien, @dgecido fue lo que comprobd hace tiempo A

ue s

qué

e la
sch

(1952). Este psicologo realiz6 un experimento paeterminar si era mas importante la primera

informacion (efecto primacia) o la ultima (efecaxencia) que se recibia de una persona. Los sl
participantes en el experimento se distribuyeroazar en dos grupos. A ambos grupos se les leyq
lista de adjetivos descriptivos de una personalilesiencia entre ambos grupos consistia en quetrage
que en uno de ellos se leia primero la informagiositiva y se terminaba con los adjetivos negat
(inteligente, trabajadora, impulsiva, critica, aetla y envidiosa), en el otro grupo se hacia tarecio,
es decir, se leia primero la informacion negativéuggo la positiva (envidiosa, obstinada, criti
impulsiva, trabajadora, inteligente). A continuacids sujetos debian escribir la impresion germualse
habian formado de esa persona. Se encontré quapa gue recibio la informacidn positiva en prin
lugar evalu6 a la persona en cuestion de manerapostva que el grupo que recibié la informac
positiva al final. Asch concluyé que existe un &feprimacia en la formacién de las prime
impresiones.

Actividad 5.1.B.- Identifica cual es el problema que se investigalexperimento de Asch, la hipétesi

de partida, la V.l y la V. D. A continuacion iddfida cual es la V. I. y la V. D. en los siguientastores:

ljetos
) una
n
VOS

ca,
ner

on
ras

122
(7))

edad-resistencia fisica, rendimiento-ansiedad, Ireeendmico-inteligencia.
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5.3. TECNICAS DE INVESTIGACION. Los métodos de investigacién son instrumentosngse
permiten abrir nuevos caminos, orientarnos hacevosi objetivos, aspirar al descubrimiento de nuevas
verdades. La diversidad de métodos psicolégicomyqumi estrictamente hablando habria que
denominarlogécnicas de investigaciondepende de la naturaleza del objeto de estudio.

Métodos o técnicas descriptivasson métodos que describen de forma precisa lasfenos
objeto estudio. Algunos tipos de métodos descuptaon:
» Estudios de caspconsisten en estudiar en profundidad a uno osm@sos.
* Encuesta consiste en obtener informacion de un grupo dsop@s omuestrapara
conocer las actitudes o formas de comportamientmepoblacion
* Observaciones directas se trata de observar y registrar el comportamigmat sea en
situaciones creadas en el laboratorio o en su atebnatural.

Métodos o técnicas correlacionalesUna correlacion es una medida estadistica deléion
entre dos factores; indica en qué medida la vémade un factor acompafa a la variacion del otemry
ello, cdmo un factor puede predecir a otro. Es mambe tener en cuenta que el hecho de que dasdact
covarien juntos no significa que uno sea la caataoo (ej. peso y altura), o lo que es lo mismo:
correlacion no implica causalidad.

Correlacion positiva: indica que los factores aumentan o disminuyen smm tiempo (ej.
maltrato infantil-personalidad violenta, empatiga@dad de adaptacion social).

Correlacion negativa cuando un factor aumenta otro disminuye (ej. e&pn-autoestima,
ansiedad exagerada-rendimiento).

Psiquiatras, psicélogos clinicos y psicoanalistas

¢Es lo mismo un psicélogo clinico que un psiqutatggCuél es la diferencia entre psiquiatra
psicoanalistas? Estas tres profesiones guardaejanzasentre si, ya que las tres trabajan en ambientesldd
mental, diagnosticando y atendiendo a personagpagecen problemas psicoldgicos. ldiferencias principales
vienen de su formacion y especializacion.

Los psicologos clinicosson licenciados en Psicologia que se dedican t@répia de los trastornas
emocionales y de comportamiento. Su campo de acdi&@on soélo los trastornos mentales sino tambidolgmas
de conducta que surjan por distintas causas: itecép social, retraso mental, etc. El psicologaiob utiliza
métodos estrictamente psicologicos para el defardel la terapia. Aunque el psicologo clinico puedézar
técnicas terapéuticas similares a las del psiguiaresta facultado para realizar terapias quaqomgt el uso de
farmacos.

El psiquiatra es un médico especialista en psiquiatria que p@rado un periodo de formacion especitica
en centros reconocidos para tal formacion, en lest@ ingresado tras haber obtenido un nivel sufieien lag
pruebas de admision (en la actualidad, el exameR)MLlleva a cabo su ejercicio profesional explomnd
diagnosticando y tratando los trastornos mentaldégsyaspectos psicologicos del resto de las enfiades.
Aunque pueden preferir técnicas de tratamiento malico, los psiquiatras son expertos en procediwsent
medicos.

Psicoanalistaes la persona que ha recibido una formacién psititiga, es decir, una formacion basada
en el tratamiento de los trastornos mentales skegiteorias de Freud; ademas ha realizado su ppeioanalisis
es reconocido por la Asociacion Psicoanaliticarhateional o ha recibido su formacion en un Ingitae
Psicoanalisis reconocido por dicha asociacion. Aenguchos de ellos son médicos, ser médico no esquisito
indispensable para ser psicoanalista.
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